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1. Les systemes d’information mobiles comme objet deecherche

« Un monde mobile, toujours plus mobile, un moneéetautes les mobilités » : tel est le
monde qui peut étre dépeint aujourd’hui, a I'heoiie« la mobilité transforme et mélange le
temps, la distance, I'espace ; ou le réel et keirs’entremélent a se confondre » (Kaplan et
Lafont, 2004). Signes de ces transformations, &sidres innovations dans le domaine des
réseaux de communication et des outils de traitenden l'information ont conduit au
développement de technologies dites « mobiles s. teehnologies de l'information (TI)
mobiles regroupent différents types de terminaals tjue le téléphone mobile, I'ordinateur
portable, I'agenda électronique personnel (PDA)genoore le Tablet PC, et sont associés a
une mise en réseau de multiples ressources infamnadles. Définies comme un « ensemble
interconnecté d’éléments technologiques, sociauwrganisationnels » (Lyytinen et Yoo,
2002), ces technologies sont a I'origine d’'une rii@ophysique et sociale des acteurs. Les Tl
mobiles transcendent les frontieres de I'entrepeseont fréquemment utilisées dans des
contextes autres que celui de I'entreprise, trashiiBémergence d’'une « multicontextualité ».
Cette multicontextualité touche aux deux dimensfonslamentales de I'expérience humaine
gue sont I'espace et le temps. « Anywhere, anytimeel est en effet le leitmotiv qui guide
les discours autour des technologies mobiles. #aghii une recomposition du rapport au
temps et a I'espace, les technologies mobiles ags@nt de fait comme des catalyseurs de
mutations plus profondes. La notion de travaile@nthnagement ainsi que le fonctionnement
des entreprises sont directement touchés par kla#ement de cette culture de la mobilité
et des technologies qui en sont le reflet. En hautant I'espace-temps traditionnel des
organisations, ces technologies sont susceptibéedadte émerger une nouvelle forme
d’organisation, en ce sens ou le travail ne se centpplus comme un lieu mais comme une
activité, pouvant s’exercer hors des cadres spaghlemporels traditionnels. La spécificité
des Tl mobiles réside dans la possibilité de comquan, de transmettre des informations, et
d’avoir acces a divers services, en des lieux desiinstants jusque-la inaccessibles. Ces
technologies sont donc a l'origine d'une accesgibilquasi permanente au systeme
d’'information (SI) de I'entreprise et d’'une dispbitité continue des informations dans le
temps et dans I'espace, contribuant ainsi au dppeloent de Sl mobiles. Les technologies
mobiles deviennent en effet le support de systedee€ommunication, de traitement, de
stockage et d’analyse de l'information, qui mettentrelation tous les acteurs de I'entreprise
indépendamment du lieu et du moment. Désormaispdaagement, lui-méme doté de la
caractéristique d’ubiquité, ne s’exerce plus seel@ndans I'enceinte de I'entreprise mais
potentiellement en tout lieu, en tout temps et dBrsscontextes inhabituels.

Aussi convient-il de s’interroger sur les nouveameux que génere cette facon d’exercer le
management via les SI mobiles. Ces questionnenamtgjrcroit, deviennent une nécessité, a
’heure ou la mobilité et la nomadisation se bawmalt. De plus en plus d’entreprises
considerent effectivement la mobilité comme uneonid et élaborent des projets
d’investissement dans ce domaine (CibrePourtant, les recherches en sciences de gestion
sur ce sujet sont encore rares. Il est surprereanbdstater que, malgré le bouleversement des
pratiques et de la facon de travailler dont ils Iskemt a I'origine, les SI mobiles sont encore
peu explorés. Désormais, il est largement admislesieSI mobiles apportent une réponse
innovante aux défis posés par un environnement woetttiel changeant et mondialisé
marqué par I'« hypercompétition », dans lequekleseprises sont soumises a des contraintes
de colt et & un impératif de réactivité de pluspérs fort vis-a-vis de leurs clients et
partenaires. Les technologies mobiles introduisanis les organisations une forme nouvelle
de flexibilité, a la fois spatiale et temporellesent ainsi porteuses de nombreuses promesses
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pour les entreprises. L'ubiquité ainsi permise igmue les salariés peuvent se connecter au
Sl de leur entreprise et étre joints par celle4tita moment et en tout lieu. Les avantages a en
retirer sont nombreux, au premier rang desqueteitassement de la productivité grace a la
réduction des contraintes spatiales et temporetless la réalisation du travail, le
renforcement de la flexibilité ou encore la dimioatdes colts de coordination. A travers
'amélioration de la communication et de I'échange connaissances, ces technologies
facilitent également I'immédiateté de I'acces aftrmation, la hausse de la performance
dans la prise de décision, et, ainsi, le dévelogmtme la réactivité face aux clients. Aussi les
entreprises sont-elles de plus en plus nombreusdsteér leurs employés, nomades ou
sédentaires, de ces technologies.

Cependant, I'avenement des S| mobiles et leursatibn dans les entreprises conduisent a
plusieurs effets pervers, dont des études réceptesettent de prendre conscience. Si, au sein
de [I'entreprise, ces Sl mobiles apparaissent condes instruments au service de
'indépendance et de la mobilité des salariésp’és sont pas moins également le symbole
d'un maintien des « chaines hiérarchiques » au-o@ee des frontieres de I'entreprise.
L'utilisation par les salariés des technologies i@sbpermet aux entreprises d’exercer une
forme potentielle de tracabilité digitale, qui n@ pas sans provoquer un certain stress. Des
exigences de disponibilité et de réactivité quasimanentes semblent ainsi apparaitre avec le
déploiement de ces Sl mobiles dans les entreplisesotion d’astreinte, autrefois réservée a
certaines catégories de personnel, serait en plesse généraliser. La notion de surcharge
informationnelle, communicationnelle et cognitivest d’ailleurs pas étrangere a l'utilisation
des technologies mobiles dans les entreprises.iqugit souvent une « joignabilité »
continue, l'utilisation de ces technologies souléeeaines questions en termes d’effacement
des frontieres entre vie privée et vie professiian&’utilisation des technologies mobiles
par les salariés pose également des probléemesagmédntation et d’interruptions dans le
travail. Dans la méme veine, les collaborateursv@etuse sentir oppressés par I'émergence
d'une véritable « culture de la vitesse et de tansanéité » (Aubert, 2003), un sentiment
d’'urgence permanente (Jauréguiberry, 1998), qubldigent a prendre des décisions dans
'urgence ou dans des contextes inadaptés a l& plés décision, ce qui peut s’averer
finalement contre-productif. De surcroit, plusienrgeaux d’analyse sont touchés par les Sl
mobiles: non seulement le niveau individuel, maissacelui de I'équipe, et, plus largement,
de l'organisation. Dés lors que les frontieresispes et temporelles du collectif que constitue
'entreprise se brisent, se posent effectivemestdaestions du maintien d’un sentiment
d’appartenance a un groupe, ou encore de la caimindes individus et des activités. Quoi
gu’il en soit, les technologies mobiles apparaissesmme des outils particulierement
équivoques, dont les effets ne sauraient étre fédimés (Arnold, 2003; Cousins et Robey,
2005). Une opposition existe apparemment entrddeefices attendus et les conséquences
sociales inattendues des SI mobiles. Ainsi, a Fdeou les pratiques de management se
réinventent autour de la mobilité, a travers uneogiteé des espaces et des temps, il est
nécessaire de se pencher sur les enjeux généréegpeBl mobiles et les modes de
management renouvelés sur lesquels ils reposent.

2. La problématique de I'évolution des systémes de ctrile associée aux S| mobiles

Un paradoxe émerge ainsi autour des Sl mobiles; &ouour considérés comme des
instruments d’autonomisation ou de contréle, dérétion ou d’asservissement. Si les Sl
mobiles apparaissent comme un moyen privilégiastfdemes organisationnelles flexibles,
réactives, dynamiques et débureaucratisées, itsegahement vus comme des instruments de
renforcement du controle, des exigences en terraedisponibilité et de réactivité, et de la
tracabilité des salariés, symbolisant le maintiamel « laisse électronique » au-dela méme
des frontieres organisationnelles. Plus particelieant, les technologies mobiles se
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caractérisent par une dualité liée a leur capakiétonomie parallelement a leur potentiel de

contrble (Zuboff, 1988). Les paradoxes entre lartib et I'esclavage, I'indépendance et la

dépendance, I'improvisation ou la planificationgnijagement ou le désengagement, sont
autant de conséquences contradictoires dues géudas SI mobiles, reflétant a la fois des

situations d’autonomie et de contrble (Jarveendaart, 2005 ; Besseyre des Horts et Isaac,
2007).

Les caractéristiques des Sl mobiles, leurs modasligation, ainsi que leurs enjeux sur
'organisation et le management aménent a se gasguestion du contréle en des termes
renouvelés. Au regard des effets ambivalents desygstemes, il convient effectivement de
guestionner les formes traditionnelles d’organtsatet de management, sous l'angle des
relations hiérarchiques et de contrble, suite aveld@pement des Sl mobiles dans les
entreprises. De plus, si, pour les entreprisesalesitages a retirer de I'intégration des Sl
mobiles paraissent indéniables, encore faut-ilcpgederniers soient adoptés, appropriés puis
utilisés par les acteurs organisationnels. Ainsihtaisse de la performance attendue de
I'utilisation des Sl mobiles dépend largement desygortements d’adoption des individus.
Or, au-dela de l'acceptation du Sl, n’est-ce paguastion de I'acceptation d’un nouveau
mode d’organisation du travail et d’'une reconfigiora du rapport a I'entreprise qui se pose,
traduisant un processus de changement a la fdmdémgique, social et humain ? Il s’agit
donc également de s’interroger sur I'appropriapan les individus, non seulement de ces Sl
mobiles, mais également des nouvelles conditiongalail, mélant autonomie et contrdle,
gui semblent en accompagner le déploiement. En lgntaraction entre le Sl et les acteurs
est-elle susceptible de modifier les systemes d&d@e organisationnels ? De quelle maniére
certaines ressources technologiques peuvent-gétlesn@bilisées, intentionnellement ou non,
afin de contréler les comportements au sein degdioisation ? Quels mouvements
d’appropriation et types d'usages peuvent émergemedtelle interaction ? Tels sont les
guestionnements suggérés par la problématiquettdetibese résumée ci-dessous.

En quoi l'utilisation des SI mobiles dans I'organiation est-elle susceptible de modifier
les systemes de contréle dans I'entreprise et quedl sont les logiques d’appropriation qui
en résultent ?

3. Larevue de littérature et la construction du cadreconceptuel

Afin d’appréhender ces questionnements, la prenparge de la thése présente une analyse
de la littérature relative a notre objet de recherd.e but est de mieux cerner le cadre
conceptuel dans lequel la problématique peut &mrdée et de construire une grille de

lecture permettant de I'appréhender sur le temaimecherche. Notre problématique souleve
différents axes d’analyse, qui constituent autantttapitres de la revue de littérature.

Le contrdle, les Sl et le pouvoir (Chapitre 1)

Le premier chapitr@ pour objectif de poser le contexte de la recleerthvise a définir les
bases théoriques des relations entre le contrg@nationnel et les SChapitre 1). Il est
guestion de définir le contréle organisationneérdidentifier les différents types, phases et
principes d’organisation. Le contrble apparait camun processus en constante émergence, a
la fois complexe et dynamique, formel et inform@étte analyse met en exergue le réle joué
par I'information, dans les fonctions du managenoe dans la problématique du contrble et
du pouvoir. L'analyse des principaux modes d’anioratdes hommes (la bureaucratie, le
management par les objectifs, et le contrble caécdémoigne de différents moyens de
traiter l'information dans la relation managérial®insi, en raison de leurs capacités
d’enregistrement, de stockage, d’analyse et desitnégsion des informations, les Sl ne sont
pas neutres au regard des mécanismes de contrdle ebordination. Les SI mobiles, a
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fortiori, semblent intervenir dans la réalisatioresdroles du manager et présentent
d’'inévitables enjeux en termes de contréle et devpm. Les SI mobiles touchent aux

fondements de l'action collective et aux dimensi@mmtio-temporelles de I'expérience

humaine. Il parait donc indispensable d’analyseeféets ambivalents et les paradoxes des Sl
mobiles sous l'angle du contrdle, en insistant f&g interactions entre les acteurs,

I'organisation et la technologie. Effectivementles SI mobiles s’inscrivent directement dans
les problématiques de contréle, leurs effets né esnraucun cas prédéterminés. Il convient
donc de se garder de toute perspective détermimistd’ opter au contraire pour une

perspective émergente. Celle-ci doit mettre au jteg interactions entre les choix

technologiques et organisationnels ainsi que Iescription dans un contexte politique. La

prise en compte de la dimension politique, intripse aux relations sociales, permet

d’affirmer I'importance des enjeux de pouvoir, desflits et des luttes, des négociations et
des jeux d'acteurs dans les relations entre lesdBiles et I'organisation.

L’interaction des individus avec les S| dans unterte organisationnel (Chapitre 2)

Compte tenu du potentiel de contrdle que représemdés SI mobiles, nous nous sommes
ensuite penchés sur la diversité des interactiossibles des individus avec la technologie au
sein de l'organisationQhapitre 2). Ce deuxieme axe de la revue de littératureetidinc des
processus d’acceptation, d’adoption et d’approjematies technologies et s’interroge sur les
attitudes et pratiques des individus. L'adoptioriadeechnologie apparait tout d’'abord comme
un processus en deux temps, combinant les niveamalgse individuel et organisationnel.
Ce processus implique une dynamique sociale etappeopriation de la technologie par
lindividu, d’autant plus que l'utilisation est seent rendue obligatoire. Si I'individu n’a pas
toujours le choix d’accepter ou de rejeter la tedbgie dans un contexte organisationnel, il
peut néanmoins se l'approprier de diverses maniégestravers différents niveaux
d’engagement et d’implication. La technologie pelbrs étre considérée comme une
construction technique et sociale résultant d’'umebte représentation (celle des concepteurs
et celle des utilisateurs). L’analyse des princiawdeles relatifs a la question de I'adoption
et de I'appropriation (la perspective diffusioneistapproche socio-technique, la théorie de
'acteur réseau et le cadre structurationniste)yoigne de la nécessité d'un dépassement
conceptuel afin d’'appréhender la question de Fadton des acteurs avec la technologie, au
regard notamment des relations supérieurs-suboédomt du contréle organisationnel.
Effectivement, malgré leurs apports, ces approceesemblent pas adaptées a I'analyse des
relations TI-organisation-individus sous I'angle clntréle et des relations de pouvoir. Il a
donc paru nécessaire, a l'issue de ce deuxiemeathapiexplorer un autre cadre conceptuel
pour rendre compte des relations entre les indsyidlorganisation et les SI mobiles sous
I'angle du contréle tout en incluant la dimensialifque et émergente de ces interactions.

La construction du cadre conceptuel : La pensédideel FOUCAULT (Chapitre 3)

Face a ces questionnements, la pensée du philos@tgais Michel Foucault est apparue
comme un cadre conceptuel d’'une grande puissangéstigue Chapitre 3). La pensée de
Foucault a effectivement émergé, au fil de la wédle sur les liens entre le contrdle et les S,
comme une grille d’analyse a la fois riche et perie (Zuboff, 1988 ; Orlikowski, 1991 ;
Hayes et Walsham, 2000 ; Coombs et al., 1992)sSiHemes explorés par Foucault tout au
long de son ceuvre sont multiples, nous avons néasritentifié trois ensembles conceptuels
dans sa pensée : le premier ensemble conceptustroenla verité et les discours (Foucault,
1961, 1963, 1966, 1969) ; le deuxieme ensembleeginel inclut le savoir, le pouvoir, et la
discipline (Foucault, 1975) ; le troisieme ensemidaceptuel rend compte, quant a lui, de
I'éthique et du sujet (Foucault, 1976-1984). Cascepts présentent un potentiel certain pour
la recherche en sciences de gestion et plus petement la recherche en Sl. Pourtant, la
pensée de Foucault est encore relativement peloggée dans la recherche francophone en
SI. D’ailleurs, c’est essentiellement I'image dunpptique (Foucault, 1975) qui a été retenue,
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afin de mettre en évidence le réle joué par levelbes technologies dans le renforcement de
la surveillance au sein de la société contempor&eéte insistance sur le panoptique donne
une image trés limitée, voire caricaturale, de émgge du philosophe et ne traduit pas
I'étendue de son ceuvre (Hatchuel, 2005 ; Willco@®)4). La richesse des interconnexions
entre les axes conceptuels de l'approche foucaldiezst ainsi souvent ignorée dans les
recherches en SlI.

Ce travail de recherche doctorale vise préciséraanettre en lumiere les relations entre les
axes de la pensée de Foucault (les «discours = dlacipline» et '« éthique de soi »).
Foucault s’attache en effet a mettre en exergueatactere relatif des « discours » et des
vérités, grace a lidentification des jeux de «\pmusavoir » qui les font naitre et les
animent. L'objectif de Foucault (1961, 1963, 196869) est de comprendre le processus
historique de naturalisation des idées, c’est-a-thrfacon dont, & un moment donné, une
société se met a produire du discours et a le eednde point naturel qu’il semble aller de soi.
L’hypothése centrale énoncée par Foucault estepidiscours créent, en méme temps qu’ils
contrblent, les objets qu’ils prétendent connaf@bjet d’un savoir, 'homme est également
'objet d’'un pouvoir, qui se manifeste dans des royghysiques et des technologies
disciplinaires. La réflexion que Foucault (1975) nmésur I'émergence de la société
disciplinaire I'amene effectivement a considérévdlution du contréle et de I'exercice du
pouvoir, qui, a travers divers dispositifs (la sillance, la norme et le dressage) contribue a
constituer I'individu en « objet de pouvoir ». Maig-dela de ces mécanismes disciplinaires,
’homme apparait comme un agent moral, motivé pa& profonde « éthique de soi ».
L’'analyse de I'herméneutique de soi dans I'’Antiquibnduit Foucault, en effet, a offrir de
nouvelles facons de concevoir les relations de powavoir. Il envisage ainsi I'individu
comme le sujet d'une conduite, qui adopte divertsefinologies de soi, désignant des
manieres particulieres de se comporter afin diadiei un certain niveau de satisfaction.
Foucault (1976-1984) reconnait en effet le réléad@sistance, grace a laquelle les sujets sont
capables de subvertir les conditions de leur prapseijettissement. La réflexion de Foucault
témoigne ainsi d’'un passage progressif des techmslophysiques et de pouvoir a des
technologies éthiques de maitrise de soi et dealiiof. L'un des objectifs de ce travail de
recherche est d’aller au-dela des études qui oritilis® la pensée de Foucault de fagon
partielle, afin de mettre en évidence les interexions entre les axes et les phases de sa
pensée. Chacune de ces phases est en effet rattackés concepts particuliers, mais
inextricablement liés, et font apparaitre un sujgdriqué dans des relations mélant a la fois :
la vérité et le savoir (a travers la remise en eaiess discours établis et la constitution de
individu en objet de savoir), le pouvoir ('inddu devenant dans la société moderne un
objet de pouvoir au moyen de technologies discnias), et I'éthique (en ce sens ou le sujet
parvient a se libérer et a se constituer en agerdlrgrace a une éthique de soi).

Ainsi, la méthode « archéo-généalogique » de Fdyogui se focalise sur les concepts de
discours, de discipline, de pouvoir-savoir et detle, nous semble d’une grande pertinence
pour analyser certaines formes émergentes d’org@ms étroitement liées aux effets de
contréle de I'information permis par les Sl. A lire ou le management se constitue autour
de discours et de savoirs gestionnaires, une pigpefoucaldienne fournit une grille
d’interprétation permettant de comprendre commeartames ressources technologiques
peuvent étre utilisées dans les relations hiérquels, a travers des relations de pouvoir-
savoir, et comment les systemes de contréle pewsvemttrouver affectés. L'introduction des
S| mobiles dans les entreprises a en effet domuediun ensemble de discours autour de la
transparence permise par ces technologies, I'asgwient de I'autonomie, et 'émergence
possible de nouvelles formes d’organisation duaita®r la perspective foucaldienne invite a
dépasser ces discours pour comprendre commenteckeotogies sont utilisées dans les
systemes de contrble. Cette approche doit ainsngitére de comprendre comment certaines
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ressources technologiques peuvent étre utilisées ldarelation hiérarchique, et quelles sont
plus particulierement les modifications apportéaslimtroduction de ces outils en termes de
contrOle organisationnel et d’autonomie. Plus larget, 'un des objectifs implicites de la
these est de mettre en exergue la pertinence dmdre de pensée pour appréhender les
interactions entre les acteurs, la technologi®egdnisation.

La construction du cadre analytique : vers un nmegelitique du changement organisationnel
et technologique

La perspective foucaldienne contribue en définidvéa construction d’'un cadre théorique
intégrateur, qui met au jour les interconnexionsesles axes de la pensée de Foucault. Ainsi
il est possible d’appréhender dans un méme cadreeptuel la question des discours autour
d’'un phénomene (les discours autour de l'introdurctdes Sl dans I'organisation et du
contréle), la question des relations de pouvoir,cdatréle et de discipline, ainsi que la
guestion des réactions individuelles et de la ta&st®e. Cette perspective permet donc
d’établir un lien entre les discours, les concejgscontrle et de pouvoir, tout en traitant la
guestion des effets de la technologie sur I'orgaios et les individus. Ce cadre s’inscrit dans
une perspective émergente des interactions enteghaologie, les individus et I'organisation
et met l'accent sur le contexte politique dimphktidn de la technologie. Ainsi, cette
perspective nous sert de cadre de référence pquélander la problématique et les trois
guestions de recherche sous-jacentes.

- Question de recherche n°1 : Quels discours accomepad’introduction des Sl
mobiles dans I'organisation ?

- Question de recherche n°2 : Dans quelle mesurenéxsmanismes de contrdle et de
pouvoir sont-ils affectés par I'introduction desrdbiles dans I'organisation ?

- Question de recherche n°3 : Comment caractérisanteractions des individus avec
la technologie ?

Pour répondre a ces questions, il convient d’améér les articulations entre les concepts
identifies par Foucault. Ces questions de recherobes invitent effectivement a
« déconstruire » les différents types d’influenéeboeuvre dans l'organisation. A cette fin,
nous développons un pré-modele conceptuel fondéaguensée de Foucault tenant compte
des apports de la revue de littérature par rapportconcepts de contréle organisationnel et
d’adoption-appropriation des Sl.
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Figure 1 : Le pré-modéle conceptuel de notre recher
Le modele politique de la dialectique contrble -€l&hs I'organisation

Ce pré-modele, issu de la revue de littérature,angour trois types de relations, que nous
présentons dans trois propositions distinctes.

- Proposition 1: Ce pré-modele conceptuel suggeveire les vues déterministes,
gu'un ensemble de conditions de possibilités etcdatraintes interagissent et
engendrent des relations de pouvoir-savoir.

- Proposition 2: Ce modele suggére que les relatmspouvoir-savoir ont des
conséqguences en termes de gestion des discounssadir, en termes de gestion de
l'autorité et des systémes de contrdle, et en temeegestion de la technologie et des
pratiques qui en découlent.

- Proposition 3 : Ce schéma suggere qu’il existeimkesactions entre la production de
discours, I'évolution des systemes de contréle danganisation, et les pratiques et
usages de la technologie.

L’application du cadre de pensée foucaldien au doendes Sl est susceptible de montrer que
la facon dont la technologie est déployée, utilseappropriée prend place dans une « micro-
politique des pouvoirs », qui dépend des intentioles concepteurs et managers, des
interactions avec les utilisateurs, ainsi que dexlitions plus larges de son développement.
La revue de littérature fait ressortir quatre erisles de conditions de possibilité et de
contraintes affectant le déploiement technologiggei apparaissent comme autant de
constructions sociales intégrées au processusqgo@itie I'organisation (Knights et Murray,
1994 ; Zuboff, 1988): des conditions sociétales eavironnementales, des conditions
organisationnelles, des conditions individuellessiague des conditions technologiques. Par
les actions qu’elles rendent possibles ou qu'etlepéchent, ces conditions semblent faire
émerger des relations de pouvoir-savoir au sein’atganisation proposition 1). Ces
relations de pouvoir-savoir apparaissent commedtuon de la vie organisationnelle (Knights
et Murray, 1994). C'est a travers ce processudigadi que la réalité organisationnelle est
maintenue et évolue. Ces relations ont des eftetsveeau de la constitution et de la diffusion
des discours, au niveau du contrOle et de la nmisdiszipline des individus, et au niveau des
attitudes et réactions individuellegr@position 2). Enfin, des interactions disparates entre
chacun des axes du schéma (les discours, les ®stélm contrdole et les réactions
individuelles) semblent susceptibles de transforimeéalité, les subjectivités, les identités, et
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les relations de pouvoir-savoir. Ce modele suggerele contréle permis par les Sl est issu
de ces relations de pouvoir-savoir et s’inscrit sdades micro-politiques de la vie
organisationnellepfroposition 3).

4. La méthode de recherche

Le chapitre 4 vise a préciser les fondements ontologiques etté@pblogiques de cette
recherche, desquels découle le design de rechettdlgoré pour appréhender notre
problématique dans le concret d’'une situation. beix de nous inscrire dans un cadre
conceptuel spécifique (la pensée de Foucault) stapagne d’'une conception particuliere de
la réalité sociale et d’un positionnement épisté@miojue adapté. La perspective foucaldienne
repose en effet sur une ontologie qui voit la téakociale comme un processus de
constitution mutuelle de I'action et de la struetu€e positionnement ontologique considére
ainsi les dimensions a la fois structurantes efctirées de la réalité sociale. De surcroit,
compte tenu de notre ancrage dans un cadre coet@aiticulier, cette recherche développe
une « perspective dialogique » (Deetz, 1996), gerains chercheurs en Sl appellent a
développer (Leidner et Schultze, 2002). La perspecdialogique permet en effet de dépasser
certains écueils des perspectives positiviste,rpnééative et critique, en insistant sur
I'ambivalence de la réalité sociale, a la fois ctmiante et structurée, ainsi que sur les effets
de pouvoir-savoir et de discipline.

Ce travail de recherche releve d’'une démarche aiduet s’inscrit dans une approche
gualitative : ainsi, nous nous appuyons sur lestiprnements, les themes et les codes de la
revue de littérature pour les enrichir et les agelggt travers la collecte et I'analyse de données
situées, contextuelles, et idiosyncrasiques. Unenpcéhension en profondeur des
phénomenes est développée a partir des donnéesigqrrapj sans pour autant négliger les
apports de la revue de littérature et les condepisaldiens, qui servent d’ailleurs a cadrer la
collecte des données sur le terrain (selon le<ipes de I'abduction). Notre recherche vise
effectivement a enrichir la grille de lecture epl&-modéle conceptuel foucaldien tirés de la
revue de littérature, a partir d’'une analyse enfqordeur de phénomenes contextualisés,
riches, et concentrés sur les sujets. Le pré-mantgleeptuel est en effet une toile de fond qui
nous sert a explorer et développer une compréhedime situation problématique existant
sur le terrain. Il ne s’agit donc pas de testermrddations entre les construits du pré-modéle,
mais de conceptualiser une situation empiriquesiAie pré-modele conceptuel constitue une
grille de lecture, un canevas théorique, qui e#¢ @ plusieurs niveaux : la représentation
schématique et I'identification des quatre ensemtiEeconditions nous servent tout d’abord a
construire notre instrument de recueil des donri@esplus, ce pré-modeéle conceptuel sert de
base a l'interprétation des observations empiriqgieiclaire la compréhension des résultats.
L'objectif est donc de mettre ce pré-modéle coneelpd I'épreuve du terrain, non pas dans
une logique de test ou de vérification, mais dame Uogique d’« assimilation » et
d’« accommodation ». Il s’agit, a I'ilssue d’'unelrecche empirique, de clarifier les conditions
de possibilités et contraintes de I'action qui etééat les relations de pouvoir-savoir dans
I'organisation. Il s’agit également de comprendse interactions qui en résultent au niveau
des discours, des systemes de contrble et desior&adndividuelles. Ce pré-modele
conceptuel contribue en effet a I'énonciation deppsitions, qu'il convient de conforter ou
d’amender. L'objectif est donc d’enrichir et de @ser les articulations entre les concepts,
afin de comprendre comment les systemes de congdte modifiés sous l'effet de
l'introduction des Sl mobiles dans une perspedtvealdienne.

Pour ce faire, la stratégie d’acces au réel qus mwons choisie est I'étude de cas, en raison
de son adaptation a notre objectif et & notre jposiement ontologique et épistémologique.
Notre protocole de recherche s’appuie sur la m@#his de quatre études de cas se
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caractérisant par un trait commun (le déploiemantSil mobiles) et par une diversité de
contexte (en termes de secteur étudié, de taidecidle client, et de nature mobile des
activités). Afin d’obtenir une variété de points vee, plusieurs catégories d’acteurs ont été
étudiées, allant des populations de managers ee¢galirigeants jusqu’aux populations de
terrain. En plus de 12 entretiens exploratoiredisé&a courant 2005, 73 entretiens semi-
directifs centrés ont été menés au sein des quatteeprises, ainsi que 6 journées
d’observation sur le terrain. Ces données primaie#rales s'accompagnent de données
secondaires recueillies au moyen de documentegdede la participation a des réunions, de
la réalisation d’'une revue de presse et d’'une aealy contexte pour chacun des cas étudiés.

Le traitement des données s’est effectué a trawaesanalyse du contenu de notre matériau
brut, s’appuyant sur une procédure de réductiomeetodification des données. Un codage
mixte (& la fois ouvert et fermé) et riche a étplignié aux données. Des recherches textuelles
et booléennes ont été effectuées a l'aide du lelgitanalyse Nvivo afin d’interpréter les
données. Décontextualisées, puis recontextualiggesionnées ont effectivement été mises
en relation (codage axial) pour donner du sens lagikjues des acteurs, et aboutir a la
construction d’'un cadre explicatif dans une logigiabstraction des données. La validité et
la fiabilité de notre recherche reposent sur laemen application d'une technique
systématique d’enregistrement, de codification’ahalyse des données, ainsi que le respect
de précautions propres aux recherches qualitafreeberche exploratoire, triangulation des
données et double codage) et a la perspective ltherae en particulier (précautions
relatives aux logiques d’action collective, auxcdisrs et au pouvoir).

5. Reésultats et discussion générale

Afin d’analyser les données recueillies, nous avdiabord mené une analyse infra-cas
(Chapitre 5), puis une analyse inter-cas dans une logique aoatipe Chapitre 6).

L’'analyse infra-cas (Chapitre 5)
Le tableau suivant fournit quelques précisions tjaares etudes de cas et aux problématiques
soulevées par le déploiement de SI mobiles.
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Entreprise

Description de

Données collectées

Déploiement de SI mobiles

I'entreprise
Négoce de composant®7 entretiens semi-Face & une concurrence de plus en plus forte édaction progressive de ses
industriels directifs (DG, DSl,| parts de marché, Technoplus cherche & développegéastivité face a sefs
Entreprise familialg Directeur des ventes,concurrents. Technoplus a choisi d’adopter une sirecsouple et réactive, fondge

Cas1l créée en 1962 technico- sur la polyvalence de son personnel. Pour ce fiihe, a paru indispensable de

Technoplus (160 salariés) commerciaux) et 3 rendre plus autonome et de responsabiliser sa figceente, qui était déja tr¢s
jours d’observation libre et disséminée sur tout le territoire, toutesrtadrant davantage l'activité fle
ces technico-commerciaux a travers la mise en mlaceécanismes disciplinants.
Les technico-commerciaux sont équipés d’'un Blacktdirectement connecté du
Sl de I'entreprise, ce qui permet d’accroitre Igactivité et leur productivité.
Entreprise de travaux20 entretiens semi L'entreprise ABConstruction a déployé le « projet $ésa», associant urje
publics. directifs (DSI, DRH,| technologie mobile (la tablette PC) a une applicaitidormatique appelée Sésane.
Filiale d'un groupe cré¢ chefs d’agence, chefsSésame est un logiciel permettant au chef de @vatigffectuer directement sqn
Cas 2 . en 1899, qui a connpde chantier) et 3 joursrapport de chantier sur informatique et de le wattre au Sl de l'entreprise. Ge
ABConstruction plusieurs‘ vagues ded’observation rapport dématérialisé prend en compte les dépensesajieres effectuées sur|le
fusions (1997, 2000) chantier, et permet ainsi une meilleure gestionddemées et des processus.
(36000 salariés)
Entreprise dg 28 entretiens semi Chez Gammacom, trois types de salariés sont dinecteconcernés par les [l
télécommunications, directifs (DSI, DRH,| mobiles:
créée en 1994 Directeurs du réseal,-Les techniciens de maintenance sont équipés did Rlié a un systéeme de
(7400 salariés) commerciaux, géolocalisation, qui permet de planifier les toemées techniciens et d’optimider
techniciens de leurs interventions sur les sites réseaux

Cas 3 . . } e A N - . . .
Gammacom rrjamtenanpe) et 3 jours-Les _commermaux ont accés a distance a un logieigledtion de la relation cliept

d’observation depuis leur PC portable et leur Blackberry.
-Enfin, une population de collaborateurs plus géliste est également concerrjée
par les SI mobiles. Un projet de « zéro bureau » peeneeffet a certainp
collaborateurs, sélectionnés par la DRH aprés auir dait la demande, dp
travailler depuis leur domicile grace a des outidstrhvail et de collaboration |a
distance.

Cas 4 Cabinet de conseil en10 entretiens semi Les consultants évoluent dans un contexte caractéisdne forte compétition.
Eurobank marketing bancaire, crééstructurés  (associéfLe déploiement des Tl mobiles répond a une logidawitire, de sorte que ge
Consulting en 2001 consultants seniors ¢tsont essentiellement les associés qui sont éqdipéE mobiles (Smartphoney).

(12 salariés) juniors) et 1 jourl Les consultants junior et senior sont quant a eueng® a s'équiper a titfe
d’observation personnel afin d'étre plus réactifs dans I'exercide leur mission. Ainsij
I'impératif de réactivité est largement intégré pes consultants.

Tableau 1 : Descr

iption des cas étudiés

Le déploiement des SI mobiles se caractérise pasiquirs évolutions des systemes de
contrble dans ces entreprises :

Le cas n°1 Technoplus met au jour I'évolution paite des systémes de contrble,

qui se traduit par une mise en discipline tresefdegs comportements des commerciaux et une
visibilité de leurs pratiques. Les S| mobiles damtngrise a la direction sur la conduite de ces
itinérants que I'entreprise n’a pas la possibiigégérer physiquement.

Le cas n°2 ABConstruction montre qu’il est questiderriere I'informatisation de
certains processus, de I'autonomisation et dedporesabilisation des chefs de chantier. Les
systemes de contrble sont ainsi appelés a évolugre dorte supervision directe a un
autocontréle des chefs de chantier. Une telle éenlun’est cependant permise qu’au prix
d’'un renforcement temporaire de la surveillancéesfindividualisation des pratiques.

Le cas n°3 GammaCom conduit a l'identification diéédents types de contrdle en
fonction de la population mobile concernée : lesn®biles apparaissent en effet comme des
instruments de supervision directe dans le cas tdebniciens de maintenance, des
instruments de controle par les objectifs dansake de la force commerciale, et comme les
vecteurs d’'une intégration des valeurs et objedgfd'entreprise dans le cas de la population
généraliste. Quoi qu’il en soit, I'entreprise cherca tirer une efficacité maximale de ses
collaborateurs par une adaptation des systemesnile sous-jacents aux S| mobiles.

Le cas n°4 Eurobank Conseil témoigne de I'émergeatioa controle insidieux et
invisible sous l'effet des discours et de la miseusage de la technologie. A travers le
sentiment d’'un devoir d’implication, les consultparticipent eux-mémes a la construction
de ce systeme de contrble et au renforcementgiession temporelle.
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Nous avons ensuite analysé en profondeur ces a&sglace a une analyse inter-cas, mettant
en évidence les similitudes et disparités entredssa partir de différentes clés d’analyse.

L’analyse inter-casGhapitre 6)
Nous avons procédé a l'analyse inter-cas a patirtrditement des trois questions de
recherche, relatives aux discours, aux systemesmedle et aux réactions individuelles.

Premiérement, les cas étudiés font ressortir lferis2 de discours unanimes autour de
I'efficacité et de la réactivité, qui permettent l@gitimer l'introduction des S| mobiles dans
les organisations. Ces discours accordent une pdageondérante aux idées de liberté,
d’émancipation, d’autonomisation et d'« empowermentes populations mobiles, et
s’accompagnent d’'une démocratisation de l'accesindormation. Cette culture de la
transparence n’est pourtant pas sans contrepautsgelle s’appligue au comportement
méme de lindividu. L’efficacité devient alors urewbir. Une perspective foucaldienne
permet ainsi de renverser l'idée d’'un « empowermedes individus en montrant que la
délégation de responsabilités permise par ces témfiies fait naitre de nouvelles obligations
qui n’en sont pas moins contraignantes. Pourtast aamtraintes et la problématique du
contrble sont souvent occultées dans les discoarsageériaux. Plus exactement, elles sont
exploitées de diverses maniéres par les directlessentreprises, témoignant de conceptions
différentes du contrble et des relations de conBasn fonction des populations concernées.

Deuxiémement, les systémes de controle se carsanépar plusieurs évolutions simultanées.
L'une des principales évolutions est I'’émergenaend’discipline par le temps, qui permet de
contrbler des personnes par définition mobiles daspace, et ingérables de visu. A travers
'usage des S| mobiles, le temps devient effecteetun instrument de repérage, une norme
d’organisation, une technigue de gouvernement desnies. L'organisation contréle ainsi
par le temps des individus qui ne sauraient ébis@hnés dans I'espace. Cette évolution peut
étre rapprochée de I'évolution vers des « sociégésontrdle », caractérisées par un contréle
continu et une communication instantanée (Deleli280). La structuration des populations
mobiles dans I'espace-temps aboutit a différentesndés de contréle, qualifiees de
malléables, puisqu’elles s’adaptent aux populati@ms question : la surveillance, la
normalisation et le dressage, correspondant, ragpewent, au contrdle bureaucratique, au
management par les objectifs, et au contrdle ppateage de valeuisPar ailleurs, les cas
étudiés mettent en évidence un déplacement dudiiexercice de l'autorité a travers les
usages de la technologie, I'individu acquérant@la de plus en plus actif dans le processus
de contrdle, ce qui permet au contrble et a laiglise de se libérer des moyens de la force
('individu peut se trouver lui-méme a l'origine diéclenchement de son contréle, ou co-
construire les contraintes auxquelles il est soup@s un comportement d’auto-normalisation
et d’identification a l'institution). Enfin, cet@nalyse nous a permis de souligner la dimension
subjective du contrble, qui dépend de la concepjiomles individus ont de leur autonomie et
du contrdle, ainsi que de l'utilisation qui esttéade la technologie par le manager. En
définitive, la technologie n’est pas nécessaireragabciée a des formes débureaucratisées de
contrble, puisque s’insinuent des formes plus fgte contrble a travers la technologie.

Troisiemement, les cas mettent en évidence difféseréactions et logiques d’appropriation,
gue la perspective foucaldienne permet d’appréhendans certains cas, les individus
développent des attitudes tres volontaires etigesit I'égard de la technologie, qu’ils aient
conscience ou non de son potentiel de contrble. desportements d’autodiscipline, la
recherche d’'une certaine satisfaction et d’'un dupeildans les sphéres professionnelles et

2 Un paralléle est ainsi établi entre les typesatdréle identifiés dans le chapitre 1 (le contifleeaucratique,
le management par les objectifs, et le contrleeda par le partage de valeurs) et les rouagé&sdiscipline
identifiés par Foucault (la surveillance, la nonisetion et le dressage).
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privées, ou encore I'émergence d’'une réflexivitéspenelle, sont autant de témoignages de
ces mouvements d’adoption de la technologie. Désutias ouvrent la voie a I'analyse de la
résistance de certains individus : certaines fordeeésistance sont en effet motivées au nom
de lidentité et de la conception du métier et tmutbnomie. Finalement, I'approche
foucaldienne permet de comprendre que linteraceéore I'individu, la technologie et
'organisation s’inscrit dans des relations de pougavoir éminemment évolutives, qui
doivent par ailleurs étre replacées dans un comti@stitutionnel et sociétal plus large. Cette
perspective met en évidence que le contréle, l@mwedune discipline implacable s’appliquant
sur des individus dociles, s’inscrit dans les nygalitiques évolutives et dynamiques de la
vie organisationnelle. En définitive, une perspectioucaldienne, a travers la mise en
évidence des relations entre les discours, la misaliscipline de l'individu, et I'agence
humaine, s’avere particulierement adaptée a lal@mdtique du changement technologique
et organisationnel. C’est pourquoi nous nous somemssiite attachés a I'élaboration d’'un
cadre foucaldien appliqué aux SI.

Synthése : une perspective foucaldienne appligu&eSd, ou la construction d’'un modele
politigue du changement technologique

Ces résultats suggerent qu'un ensemble de conslitde possibilité et de contraintes
interagissent et permettent de faire sens du d&pkmit technologique dans I'organisation.
Chacun de ces cas doit étre replacé dans un cergegio-économique particulier, caractérise
par un certain degré de pression, de concurrereatabilité ou d’incertitude, qui justifie
l'introduction des technologies. Par ailleurs, &plbiement de la technologie fait quasiment
figure d’évidence dans les entreprises étudiéegeesens ou la technologie se construit en
rapport a des discours « institutionnels » qui #mngent le caractere indispensable. Les
conditions socio-économiques et environnementalescembinent par ailleurs a des
conditions organisationnelles (telles que le coeumétier, la culture organisationnelle ou la
structure interne), qui expliquent l'orientationsar par la conception et la mise en usage de la
technologie. Par ailleurs, le déploiement des Sbhites dépend de certaines conditions
technologiques, liées aux technologies existardent sont déja équipées les populations
mobiles, et aux technologies disponibles sur lechmar Enfin, de toute évidence, des
conditions individuelles interagissent au courscdedéploiement technologique : certaines
caractéristiques intrinseques a lindividu (sonntité, son métier, son appartenance a une
communauté professionnelle, sa conception de reutde, les objectifs qu’il poursuit en
termes de carriere ou sur un plan prive) faconrssmd perceptions et notamment ses
représentations de la technologie, les objectifsysedes SI mobiles et la facon dont ils sont
mis en ceuvre par les supérieurs hiérarchiques.

Ces résultats montrent I'importance des conditidaspossibilité, spécifiques au contexte
d’'implantation, dans lesquelles les acteurs indigld et collectifs agissent et interagissent.
Ces conditions regroupent a la fois des pratiquieees dans les micro-contextes et les
relations au sein de I'organisation, ainsi queckasditions politiques, socio-économiques des
macro-contextes. Les conditions socio-économigties\gronnementales, organisationnelles,
technologiques et individuelles sont en perpétuealieraction et font naitre des relations de
pouvoir-savoir qui sont le moteur de la vie orgatimnelle (Knights et Murray, 1994).
Ainsi, les relations de pouvoir-savoir générent dissours autour de la technologie, et lui
associent certaines valeurs et significations. La@bilisation de certaines conditions de
possibilité par la direction (a travers les tactisjale manipulation des discours) constitue elle-
méme un exercice de pouvoir-savoir ancré dansdeegsus politique organisationnel. La
mobilisation de ces conditions et les effets devpatsavoir redéfinissent les frontiéres de
'organisation et du travail, et insinuent une éwmin des formes de contrdle. Ainsi, les
discours affectent les systemes de contréle, toutcenditionnant I'acceptabilité de la
technologie. Par ailleurs, la mise en usage deedhnblogie touche a des fondements de
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I'organisation collective, a savoir I'espace etdmps. Elle affecte les notions de disponibilité
et de réactivité et reconfigure les normes de comaeation. Progressivement, les individus se
transforment eux-mémes en objets de pouvoir-savdiavers la mise en discipline de leur
conduite, rendue possible par les technologies itlofant usage. Néanmoins, les relations de
pouvoir-savoir font naitre, en paralléle, des riéast individuelles variées en fonction de la
perception du contrble que développent les indwideile-méme liée a l'identité et aux
motivations de ces derniers (maintien de leur itierdgt de leur sécurité professionnelle,
financiére, affective ou symbolique). Différentstgrtiels d’émancipation et de résistance
apparaissent alors, en interaction avec les comditienvironnementales, sociétales, et
organisationnelles (telles que la situation surmarché du travail, I'état de pression
économique et sociale) dans lesquelles s’'insénidlividu. Ainsi, ces résultats confortent les
propositions de recherche énoncées a lissue deatge théorique mais font également
ressortir d’autres dimensions qui éclairent le psscas politique de changement
technologique et organisationnel (par exemple,6le des supérieurs au sein du dispositif
panoptique, la question de la confiance, les netdiidentité et de culture professionnelles,
ou encore I'éthique de soi telle qu’elle s’affirdans la sphere privée, et non seulement dans
les lieux d’exercice de l'autorité).

Tout au long de son ceuvre, Foucault invite a seirséde sa pensée comme d’'une boite a
outils. Aussi ses concepts peuvent-ils servir deelzal’élaboration d’'un modeéle politique du
changement technologique et organisationnel, quefecore défaut dans la recherche en Si.
Les résultats obtenus dans la thése permettenttieéfiment de mettre en exergue un
ensemble de forces en interaction lors de toutgdraent technologique, bien que ce dernier
reste contingent a son contexte de mise en oelifi&rentes conditions interagissent et
créent des effets de pouvoir-savoir, qui affectesitdiscours, les techniques de gouvernement
des hommes et I'éthique de soi. Enfin, cette aealysrmet de redéfinir les TI, a travers
l'identification de I'enchevétrement de leurs pipales dimensions : une dimension
technique, une dimension sociale et une dimensiamportementale.

! CONDITIONS DISCOURS | CONDITIONS
ENVIRONNEMENTALES : | ORGANISATIONNELLES
ET SOCIO-ECONOMIQUES | | *Caractéristiques de l'entreprise
*Mutations et climat ambiant | *Besoins en réactivité, i
«Caractéristiques du secteur | ! information, communication |
«Contexte réglementaire | 1 *Capacité de recrutement i
*R0le des institutions

CONDITIONS i
INDIVIDUELLES 1
«Caractéristiques des

! CONDITIONES
i TECHNOLOGIQUES
1 *Triple dimension de la

différentes catégories dracteurs i technologie (technique, socialé,
eldentité et culture : REACTIONS MODES DE i comportementale) i
i professionnelle INDIVIDUELLES, GOUVERNEMENT I Technologies existantes et 1
! *Motivations : ETHIQUE DE SOI DESHOMMES ! disponibles :
i privées/professionnelles H i eInitiative et caractéristiques du

! déploiement (participation, :
i 1 1 implication des utilisateurs)

1 *Mise en usage i

Le schéma que nous proposons ouvre la voie a uabsenpolitigue du changement
technologique et organisationnel. Il convient néam® d’appliquer ce modele, qui ne
constitue qu’'une premiére étape, a d'autres typestethnologies pour en vérifier la
pertinence et I'enrichir en fonction des différetyiges de technologies étudiees.
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Une généalogie des relations entre le controleutaeillance, I'information, et les Tl

Enfin, conformément a la méthode généalogiqueémipiar Foucault, il convient de replacer

les résultats obtenus dans un contexte plus l&gggrique, culturel et socio-économique,

afin de mener une réflexion globale sur la suraeik, le contréle, et le réle des technologies
de l'information dans ce processus. Les résultatéadhese nous aménent effectivement a
nous interroger sur la signification historiquerdaforcement de I'utilisation des technologies

de I'information dans I'organisation.

Les résultats font tout d’abord ressortir un diss@utour de I'efficacité, qui prend place dans
un contexte économique et historique plus largeqo@rpar I'ouverture d’'une nouvelle
« epistéeme » : celle de l'efficacité. Le renforcemnde I'efficacité et de I'utilité des individus,
ou encore la recherche d’une prévisibilité des aam@ments est un objectif poursuivi tant par
les dirigeants actuels que par les industriels@utidu 28" siécle. Cette nouvelle épistémé
dessine effectivement la figure d’'un individu actroductif, utile et efficace, comme en
atteste I'idée d’autovalorisation au travail. Dess| I'évolution des modes de contrble peut se
comprendre dans cette logique, I'objectif étanalidment de retirer le maximum d’efficacité
des individus. Apparemment moins coercitifs et rmaontraignants, les modes de contréle
actuels conservent leur finalité, a savoir élimitienprévisibilité des comportements a des
fins d’efficacité. Aussi une perspective foucaldierpermet-elle de voir dans cette évolution
des modes de contrble une sophistication des n®oasi disciplinaires, plus qu’une
révolution des modes de contrdle.

De plus, la généalogie du contréle et de la suargie met en évidence que la Moderhité
caractérise par un mouvement historique de gésatian de la visibilité et de la surveillance,
gue les individus integrent de plus en plus fortehpar des comportements d’autodiscipline
et d’autorégulation. La surveillance permise par3¢é mobiles doit donc étre replacée dans un
processus plus large de systématisation de laiance a I'échelle de la société. Finalement,
cette réflexion montre que la surveillance a torgoexisté dans la société, de méme que le
contrble a toujours constitué un jalon indispensallé la gestion des hommes et de
I'organisation. A I'heure ou les nouvelles techrgés font figure de dispositifs panoptiques
susceptibles de raviver le spectre de Big Brotihesst utile de prendre un certain recul par
rapport a ces évolutions en se rappelant que lei#lance est avant tout une caractéristiqgue
de la Modernitée.

En définitive, la généalogie du contrdle et deudavsillance que nous avons menée met en
exergue le role central de I'information dans laeié@ moderne, et permet de mettre en cause
certains discours relatifs a 'émergence d’'une&éaile I'information qui serait apparue dans
les années 1970 sous l'effet des nouvelles techesoCette analyse met au jour un point
commun entre Taylor et le management contempordiinformation. L'information s’est
toujours située au cceur des mécanismes de cordirdien que toute I'histoire du capitalisme
apparait comme une extension de la collecte din&bion a des fins de planification et de
contr6le. Ainsi, loin de tout déterminisme naiftde est de reconnaitre que les S| mobiles ne
donnent pas nécessairement lieu a de nouvellesefodiorganisation et de management,
mais s'inscrivent dans une perspective historiqiies@cio-économique plus large et
prolongent une « révolution du contréle » (Benig986) dont les origines remontent a la
révolution industrielle. L’adoption d’'une perspeetifoucaldienne permet donc de nuancer le
discours largement répandu d'une « société deofmétion », en le replacant dans une
perspective historique, politique, et culturellagplarge. Sans nier I'apport des technologies et

® La Modernité s'entend ici comme un mode de ciatiisn né au 1™ siécle, s'opposant aux cultures
traditionnelles.
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systemes d’information ainsi que leur influence lauréorganisation des processus de travalil,
cette réflexion permet de nuancer l'idée de réwmtuttechnologique. Du moins, cette
« révolution » doit également étre comprise commeetour aux sources du travail industriel,
marqué par la volonté de planifier le futur, deuiégl les incertitudes et de renforcer
I'efficacité des individus.

6. La portée de la these

Nous présentons désormais les limites ainsi quedesibutions de cette recherche doctorale,
tout en identifiant les voies de recherche qu’liese ouvertes et invite a approfondir.

Avant de préciser les limites conceptuelles et odtlogiques de la these, il convient, en
raison de notre ancrage dans une perspective theoak, de porter une « autocritique » sur
notre démarche de recherche. Foucault (1963) sdisté a I'évolution des régimes de veérité
et montre que le statut de la recherche en scidngesines, ainsi que sa constitution en tant
gue discipline académique, relevent moins de questontologiques ou épistémologiques,
gue de relations de pouvoir-savoir éminemment igakss. A l'instar de Foucault, certains
chercheurs en Sl cherchent & comprendre les consliti'‘émergence de la « discipline des
systemes d’information », et montrent que la redeien Sl est, au méme titre que les autres
sciences humaines, une institution qui développe ppre régime de vérité, rendant
possibles certaines recherches et en excluantre&(introna, 2003). Dans cet esprit, force
est de reconnaitre que notre these répond a cexteigres de la recherche en sciences de
gestion et en Sl (en termes de structure, de adialiset de restitution), qui sont elles-mémes
des disciplines au sens foucaldien. Par aillewete aecherche doctorale présente certaines
limites, en ce sens ou elle s’inscrit dans un catreceptuel qui n'est pas sans failles. La
pensée de Foucault reste complexe et difficile @édender, en raison de son éclectisme et
des questionnements multiples qu’elle pose. Enosalifant sur les concepts foucaldiens
(notamment le pouvoir-savoir), notre recherche comep des limites qu’il convient de
reconnaitre. Elle appelle, par ailleurs, a dévedopta compréhension des concepts
foucaldiens dans des recherches ultérieures, @&imamméliorer 'opérationnalisation.

Au-dela des limites conceptuelles, notre rechebaorale présente des limites liées a la
meéthode de recherche mise en ceuvre. Notre recheslehee tout d’abord d’'une démarche
gualitative, qui induit certaines difficultés etypgposer des problémes de validité quant aux
résultats obtenus. Les exigences propres a la naehaualitative sont considérables, en
termes de recueil et d'analyse des données guaiatqui sont par nature subjectives et
sujettes a interprétation. Ainsi, d'autres rechesceemblent nécessaires afin de corroborer
nos résultats. Par ailleurs, cette limite rejoime vautre limite, qui se pose sur un plan
opérationnel. Notre souhait de déconstruire lesadiss, sur un sujet aussi sensible et tabou
que le contrdle, rend les résultats extrémemetiiciteés a faire admettre aux entreprises.
Ainsi, notre recherche ne permet pas de répondceitgue d’acceptation interne. De plus, dés
lors que la recherche se limite a I'étude d’'un euptlsieurs cas, se pose inévitablement la
guestion de la représentativité des cas etudiésprbahaine étape de ce programme de
recherche serait également de multiplier les étutdesas, sur un nombre plus important
d’entreprises présentant une forte diversité.

Cette recherche présente néanmoins des contrisudiordre théorique et managérial.

L’'une des principales contributions est liee adastruction de notre modéle conceptuel et a
sa capacité a interpréter la réalité observée. drapective foucaldienne permet d’éclairer
d’'un nouvel ceil la question de linteraction dediwdus, de la technologie et de
'organisation. Ces résultats constituent ainsi pgamier jalon vers la construction d’un
modele foucaldien appliqué aux Sl et contribuentiéeloppement d’un modéle politique du
changement technologique au sein de I'organisaftonoutre, cette recherche constitue une
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étape, dans un programme de recherche plus lasgat\a réintroduire la pensée de Foucault
dans le champ des organisations, a fortiori danedherche francophone ou sa pensée a
longtemps été négligée. A ce titre, ce travail @herche invite & approfondir la généalogie
des technologies et systemes d’information que awoss initiée a partir de I'évolution des
systémes de contréle.

Par alilleurs, cette recherche présente un inté@ageérial pour différentes catégories
d’acteurs dans I'entreprise. La recherche de teesai tout d’abord d’'une certaine utilité pour
les membres de la DSI, en ce sens ou elle prédéféeentes facons de conduire un projet de
S| mobiles, insiste sur ses enjeux et sur 'impuwéade I'implication des utilisateurs. Nos
résultats mettent en exergue les points saillantdéploiement de Sl mobiles, et permettent
notamment d’en identifier les éventuels problent&site recherche ameéene a sensibiliser les
concepteurs aux facteurs qui affectent la satisiactes salariés (notamment le sentiment de
participation), a identifier les causes d'insatisi@n tout en essayant d'y remédier. Nos
résultats mettent également en lumiere la quesdida formation des concepteurs aux enjeux
politiques du déploiement technologique. Cette @ete comporte également différentes
implications au niveau des directions des resssuhtgnaines, qui ne sont que rarement
impliquées dans le déploiement des Sl. Rares ssrgritreprises, en effet, & comprendre les
impacts réels du nomadisme sur la gestion des aopo$ a distance et I'organisation du
travail. Pourtant, ces S| mobiles sont le catalysbune réorganisation du travail (a travers
une rupture des unités de lieu et de temps) ehemidirectement aux fondements de I'action
collective. Cette recherche insiste donc sur les&ité d'impliquer davantage les DRH dans
les probléematiques de déploiement technologiqutdrét pratique de cette recherche se
situe également au niveau du management opératjodames la mesure ou elle met en
evidence les ressorts du contrble organisationhétseréactions possibles des individus a
I'égard des pratiques de contréle et de discipline.

La compréhension des enjeux soulevés par lintegrates Tl mobiles dans les entreprises
permet d’identifier les moyens a mettre en ceuviredién favoriser I'acceptation a I'heure ou
s’ouvre une nouvelle ere du management. Si la pnosalique de I'adoption est en effet
centrale dans la recherche en Sl, la compréhedsismessorts de I'acceptation des Sl par les
utilisateurs apparait également comme une pripoté les praticiens. Cette recherche fournit
des éléments utiles en termes de conduite du cheerge et insiste notamment sur sur
limportance de la formation et de la communicatttans ce processus de changement. Par
ailleurs, cette recherche invite a désacralisgrédblématique du contréle, voire a la rendre
plus positive dans l'organisation. Une reconnaissamuverte du controle et de sa
généralisation a chacun des niveaux de I'entregrésenettrait sans doute de débloquer les
eventuelles résistances et d’éviter de rendre tabawon-dit pourtant bien réel.

Enfin, cette recherche doctorale pose inévitablemanquestion de I'éthique et de la
responsabilité sociale de I'entreprise. Ces ingations éthiques surgissent notamment au
niveau du suivi de la performance et de la constmcdes systémes de contrdle. Cette
guestion apparait avec d’autant plus d’acuité egsetéchnologies en question permettent
d’exercer un contrdle a distance, dans les temgpfeggionnels, comme dans les temps privés
Cette recherche appelle en effet au développemergratiques et de normes destinées a
réguler les usages des technologies mobiles audseifentreprise. Liée a cette question
ethique, la question de la recomposition des sitnatde travail, et de la socialisation des
individus est directement posée dans notre recheatehterrain. Cette recherche montre que
'accés a l'information a distance et le lien élenique ne remplacent en aucun cas le besoin
de socialisation des populations mobiles. Cettearmhe doctorale invite donc a réfléchir sur
la création de sens et le maintien d’'un sentimempphrtenance a I'’heure de I'entreprise
virtuelle. En dépendent la qualité de vie des szdat I'utilisation efficace des outils mis a
leur disposition.
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