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conséquent de lagiité stratégique L'émergence des entrepnses « étendues», vare « virtuelles»,
confime lNintér& stratégique de lNutilisation des TL

2. Tl et développement de capacités spécifigues

Un autre aspect de la contnbution des Tl au déveoppement de laglité stratégique paust étre
analysé par référence 3 la théone des ressources (resources based view) Selon ce courant, la
performance de lentrepnse dépend de son aptitude 3 développer des capadtés dstinctives
fondées sur des combinaisons onginales de ressounces et de compétences (e caractére orignal
assure ang un avantage difficiement imitable

Figure 5. Modéle des ressources-compétences (d‘aprés Hamel et Prahalad, 1990)
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En combinant des compétences en technalogies de Nnformation et dautres ressources (finan-
céres, humaines) dans des ensembiles coondonnés (processus organisés), lentrepnise développe des
capactés péafiques (par exemple capacité de répondre 3 des appels doffres, capacit de répondre
3 une annonce dun concurrent, capadté de livrer un dient sous 3 heures, capacté dutiiser des
teminaux nomades, capadté de maltniser la convergence entre informatique et téléphonie, capadté
de gérer son capital manque sur le Web.) Ces capactés sont insénées dans des routines organi-
sationnelles, des programmes daction (colectifs), des processus au sein desquels saccomplissent
des apprentissages situés (dans le contexte de lorganisation) Cet apprentissage produit des
connaissances nouvelles, en partie tadtes, et se traduit par lémerpence de compétences spéafiques
(dans Fexercice des taches indvidudles ou dans la coordination au sein des routines) Ces compé-
tences, améliorées en permanence, conférent 3 la firme une capadité stratégique accrue.

Bharadwa (2000) propose ansi de caracténser une « capacité Tl», définie comme laptitude 3
maobiliser des ressources fondées aur les Tl en combinaison avec dautres ressounces (ressounces
humanes dordre technique ou managénal, ressounces intangibles comme des connaissances parta-
pées). I montre que cette capadté Tl est assocée positivement 3 des ratios de profit devés et 3des
ratos de colts fables.

Cette approche de & relation entre utiisation de Tl et choix stratégiques met en évidence
plusewrs aspects importants:



