Blocs Notes et Maps
dans le cadre d’une recherche

1 Introduction

1.1 Des sources documentaires pléthoriques

Nous sommes confrontés dans notre travail quotidien a des sources documentaires d’origine et de
format variés, que ce soit au niveau de notre travail de chercheur, d'enseignant ou dans le cadre de nos
responsabilités administratives.

1.2 Nombreux problémes...

e Comment s'y retrouver dans cette masse de document ?

e Comment organiser les sources ?

e Comment extraire les informations qui auront une incidence ?

e Comment retrouver une référence, identifiée a un moment donné ?

e Comment structurer les éléments recueillis, afin d'en faire un ensemble cohérent ?

1.3 Nombreuses solutions...

Les solutions informatiques sont aussi tres nombreuses, ce qui posent un probléme majeur : comment
s'y retrouver et faire un choix parmi toutes les solutions applicatives ou logicielles qui sont a notre
disposition ?

2 Gérer des sources documentaires avec un Bloc-Note Numérique

Comment organiser toutes ces sources ?

Un bloc note numérique est une application logicielle qui permet d’accéder a des documents de formats
divers a partir d’'une seule interface graphique (qui permettra aussi de les annoter, de positionner des
marqueurs, d’effectuer des recherches, etc.).

One Note est le bloc note proposé dans la suite Office (Office Pro et Office Etudiant).

Un Bloc Note est composé de sections (qui peuvent étre regroupées), qui contiennent des pages (et
éventuellement des sous pages). La prise de note dans la page peut se faire a n'importe quel endroit.
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Figure 1 : Microsoft OneNote

Autres blocs notes : EverNote, ou Basket

2.1 Objets

Des images

Du texte, manuscrit ou non

Des liens vers des fichiers

Des liens vers des pages web

Des tableaux

Des feuilles de calcul

Des balises pour gérer les points importants et mettre en place des listes de tache (qui seront
synchronisées avec Outlook)

Des impressions de documents qui pourront étre directement annotées
Des impressions de mails

Des fichiers audio ou vidéo

NN N NN RN

AN N NN

2.2 Pages

v’ Elles peuvent étre protégées par mot de passe
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v Elles peuvent &tre partagées dans le cadre d'activités de travail collaboratif

Le moteur de recherche intégré peut rechercher n'importe quel élément dans I'ensemble du BlocNote, y
compris dans des saisies manuscrites.

2.3 Outils et fonctionnalités diverses

v Intégre un outil permettant de scanner directement un document et un OCR

v Intégre un outil d'enregistrement audio et vidéo avec mise en place automatique de balises dans
la prise de note

v' Peut étre partagé et il est possible de le synchroniser sur le Web via I'application Skydrive
proposée par Microsoft

3 Analyser et construire une synthese avec des cartes heuristiques

3.2. Principes des cartes heuristiques

Ce type d'application permet de mettre en place une représentation des données sous une forme
arborescente ; cette derniére, particulierement visuelle, facilite le classement et |'organisation des
informations.

3.1.1 Dans une branche, il sera possible de mettre :

Une simple idée synthétique
Un paragraphe rédigé (plusieurs centaines de mots)
Une image

AN NEANEAN

Un lien vers un fichier ou un site web

3.1.2 Lesbranches peuvent étre :

<

réorganisées a tout moment par un simple cliquer-glisser
v’ Dépliées ou repliées a volonté pour plus de clartée

3.1.3 Leslogiciels de carte Heuristique les plus développés :

v Intégrent un mode présentation

<

Permettent des exports directs sur Word ou Powerpoint ou en HTML
v' Intégrent des outils de planification tels que des lignes de temps ou des Gantt
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3.1.4 Ces applications peuvent étre utilisées :

v" Dans le cadre de Brainstorming (seul, ou collectivement)
v Pour la prise de note en réunion
v Pour la construction de documents complexes, nécessitant d'importants efforts de structuration

3.1.5 Les différents logiciels de cartographie :
e Payant
v' MindView : Permet la création de map et I'édition de rapports automatiques (powerpoint, word,

site html, gantt...). Il faut compter 800 € pour 20 postes.
v" MindManager

e Gratuits
v" FreeMind/FreePlane
v" MindMeister (google drive)

3.2 Illustration avec FreeMind

Voici un exemple d'utilisation du logiciel FreeMind pour rédiger un chapitre de these :
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Comment se créent les régles ? Comment se transmettent-elles ? Comment sont-elles partagées ?
Comment sont-elles 1ées ? Ces tions nous for dans notre
réflexion, dans la mesure ol normes et codifications sont des régles..

Nous avons choisis, afin d'apporter des éléments de réponse a notre 1ement, le cadre
proposé par JD Reynaud : la théorie de la régulation sociale (désormais TRS). En effet, cette derniére
apporte des éléments de reflexions qui nous semblent pertinents pour comprendre la nature etla
construction des régles sociales, au sens large, et notamment la facon dont les individus les élaborent, les
i, etles it La TRS idére I'activité de régulation sociale comme “le fait social majeur”,
“le fait social premier” (808 p4). DTO3 met en évidence le fait que cette notion, qui semble étre au coeur de
la vie sociale, apparait pertinente “pour rendre compte d'une variété d'échanges sociaux, de relations
entres des éléments hétérogénes, d'ajustement entre des actions multiples, que ce soit dans I'entreprise,
dans le marché ou sur la scéne publique™.

|
Introduction | -

Avant de mettre en évidence les éléments pregnants de ce cadre théorique et afin de bien appréhender le
sujet qui nous intéresse, il nous apparait nécessaire de préciser que le concept de régulation développé
par JD Reynaud différent de celui développé par deux autres courants théoriques en sciences sociales :
I'école de la régulation, et le courant de I'économie politique. L’école de la régulation (Aglietta, Boyer) étudie
les mécanismes institutionnels et économiques assurant la régulation des systémes capitalistes, alors
que le courant de I'économie publique (JJ Laffont, J Tirole) préne une déréglementation contrélée des
services publics et soulignent la nécessité de mettre en place des agences de régulation indépendantes et
décentralisées, préalable indipensable 3 une régulation spontanée des marchés.

Nous aborderons alors successivement les notions de régles, régulations et acteurs (point 1), avant de
nous intéresser plus précisement 4 la création des régle (avec notamment les notions de conflit et de
négociation) : point 2. Nous aborderons ensuite la diversité des régulations (point 3), avant de proposer
une synthése de ces différents éléments (conclusion partielle).

Une régle peut étre définie, dans une acception relativement large, comme une “prescription d'ordre moral
ou pratique, plus ou moins impérative, relative au domaine social, juridique, administratif, idéologique ou
religieux” (Atilf). Nous pourrions aussi retenir la définition synthétique suivante : "Une prescription d’ordre
moral, intellectuel ou pratique s’appliquant a la conduite1” DT03 p2. JD Reynaud précise que la régle “est
un principe organisateur. Elle peut prendre la forme d'une injonction ou d'une interdiction visant a
déterminer strictement un comportement. Mais elle est plus souvent un guide d'action, un étalon qui permet
de porter un jugement, un mode&le qui oriente I'action; elle introduit dans l'univers symbolique des
significations, des partitions, des liaisons [.]. Les régles ont des auteurs et des destinataires. Elles sont
liées a un projet d'action commune~ (1997:XVI) DT03 haut p16.

Plusieurs éléments se dégagent de ces définitions. Tout d"abord, les régles s'inscrivent dans un systeme
social, collectif : "Les régles sontle propre de la vie sociale, elles sont d'origine collective, elles sont
| contraignantes dans la mesure ou elles contribuent 2 la constitution d'une collectivité™ (1989, p. 91 et
passim) M94 p648 Elles n'ont d'existence que parce quelles font 'objet dune acceptation par les acteurs.

Ensuire, les régles sont contraintes : « les régles qui sont 2 la base de tout systéme social ne peuvent se
déduire des interactions entre individus, de leurs godts, de leurs préférences, de leurs intéréts ou de leurs
( passions. Elles ne se réduisent pas non plus a des habitudes, a des chemins frayés par I'usage et que la
| coutume ferait emprunter. Elles comportent bien une contrainte, extérieure aux décisions individuelles et
[ qui pése sur elles. » (Reynaud, 1997, p. 17). BO8 p9 La régle nécessitera I'intervention d’un tiers pour

| assurer son respect: role du tiers arbitre, "doué ¢’ un pouvoir suffisant pour faire appliquer la régle et
[ | sanctionner son non respect” BO8 bas p9.

Résultat aprés Export HTML :

Figure 4 : Reynaud7.JPG
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Reynaud et la théorie de la régulation sociale
Introduction

Comment se créent les régles 7 Comment se transmettent-elles 7 Comment sont-elles partagées 7 Comment sont-elles abandonnées ? Ces questions nous apparaissent fondamentales dans notre
réflexion. dans la mesure o normes et codifications sont des régles...

Nous avons choisis. afin d'apporter des éléments de réponse a notre questionnement, le cadre théorique proposé par JD Revnaud : la théorie de la régulation sociale (désormais TRS). En effet.
cette derniére apporte des éléments de reflexions qui nous semblent pertinents pour comprendre la nature et la construction des régles sociales, au sens large. et notamment la fagon dont les
individus les élaborent, les partagent, et les acceptent. La TRS considére I'activité de régulation sociale comme "le fait social majeur”, "le fait social premier” (BO8 p4). DT03 met en évidence le
fait que cette notion. qui semble étre au coeur de la vie sociale. apparait pertinente "pour rendre compte d'une variété d'échanges sociaux, de relations entres des éléments hétérogénes,
d'ajustement entre des actions multiples, que ce soit dans I'entreprise. dans le marché ou sur la scéne publique".

Avant de mettre en évidence les éléments pregnants de ce cadre théorique et afin de bien appréhender le sujet qui nous intéresse, il nous apparait nécessaire de préciser que le concept de
régulation développé par JD Reynaud différent de celui développé par deux autres courants théoriques en sciences sociales : 'école de la régulation, et le courant de I'économie politique. L'école
de la régulation (Aglietta. Boyer) étudie les mécanismes institutionnels et économiques assurant la régulation des systémes capitalistes. alors que le courant de I'économie publique (JJ Laffont, J
Tirole) prone une déréglementation contrdlée des services publics et soulignent la nécessité de mettre en place des agences de régulation indépendantes et décentralisées, préalable indipensable
a une régulation spontanée des marchés.

Nous aborderons alors successivement les notions de régles. régulations et acteurs (point 1), avant de nous intéresser plus précisement a la création des régle (avec notamment les notions de
conflit et de négociation) : point 2. Nous aborderons ensuite la diversité des régulations (point 3), avant de proposer une synthése de ces différents éléments (conclusion partielle).

Régles, régulations et acteurs

Régles
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Figure 5 : Reynaud Export.JPG

3.3 Illustration avec FreeMind et NVivo

Nvivo est un logiciel d'analyse thématique.

L'analyse est principalement manuelle, i.e. que le chercheur va pouvoir coder son document au fur et a
mesure de sa lecture/écoute.

Il permet de "coder" différents contenus tels que du texte, des images, des enregistrements audio ou
vidéo afin d'en faire ressortir les éléments principaux.

Il peut étre utilisé avantageusement pour effectuer une revue de la littérature :
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Auteur Année Revue Nombre Revue Auteur
de pages classée fondateur
Adamides, E. D., & 2006 Business Process Management 18
Karacapilidis, N. Journal
Aguilar-Saven, R. 5. 2004 International Journal of 20 A+l
Production Economics
Aytulun, 5. K., & Guneri,A. 2008 International Journal of 21 Af2
F. Production Research
Bandara, W., & Rosemann, 2005 Systémesd'Information et 21 Af2
M. Management
Chan, 5., & Choi, C. 1997 International Journal of 12 A+l
Production Economics
Chatha, K. A., Ajaefobi,). 0., 2007 International Journal of 38 Af2
& Weston, R. H. Production Research
Davenport, T. H., & Beers, 1995 Journal of Management 23 A+l v
M. C. Information System
Dennis, A. R., Carte, T. A., & 2003 Decision Support Systems 27 Af2
Kelly, G. G.
Hammer, M. 1990 Harvard Business Review 8 v
Hammer, M. 2007 Harvard Business Review 12 v
Kettinger, W. )., & Grover,V. 1335 Journal of Management 21 A+f1
Information Systems
Morley, C. 2004 Paper presented atthe Pre-ICIS 17
Sarkis, 1., Presley, A., & 1997 International Journal of 13 A+f1
Liles, D. Production Economics
Véran, L. 2006 Comptabilité Contréle Audit 19 Af2
Vergidis, K., Turner, C. )., & 2008 International Journal of 13 A+f1

Tiwari, A.

Production Economics

Figure 6 : Choix des articles jugés significatifs
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| Définitions - -
If Davenport (1993, page 8), distingue dans les firmes industrielles deux types de processus : “operational
| processes” (comme la production, la vente) et "'management processes” (suivi des performances,

l management des ressources humaines...).

Certains auteurs s'accordent pour dire quil n'est pas évident didentifier les processu
‘ [ et d'en donner une définition précise (Sarkis et al., 1997). Housel et al. (1993) définise

| comme un processus dont les activités sont nécessaires pour satisfaire ses objectif:
que les objectifs liés 4 la production de ses produits ou services. La notion de créatio
client apparait nettement dans ce dernier élément, tout comme dans Ia définition de
proposée par Aguilar Saven (2004) : "A core (or primary) process is initiated from outs
e.g. the chain of activities that realises the delivery of a product to a customer”.

Processus clés

| Nous retiendrons donc que les “core processus” sont les processus qui sont consid)
| essentiels pour atteindre les objectifs et les orientations stratégiques d'une organisa| ™
‘ ' | al.1997). lls pourront étre indentifiés a laide de I'analyse de la chaine de valeur de Py
' 1985):Tengetal (1994). Sarkis etal. (1997)

| 1
. . | ’ . - : i
Portée et caractére des processus | Un processus de soutien (ou "processus secondaire™) permet de créer les con

Processus Ill bonne réalisation des processus primaires (Aguilar Saven 2004).

\ - | processus de soutien -
\ <“§' Typologie | \ Il peut s'agir de processus de contrdle organisationnel par exemple, ou de proc
S |

\ | \ l'objectif consistera a fournir des ressources aux processus primaires (Aguilar

Figure 11 : Rédaction des idées
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