2. L'analyse de mégadonnées : big data, data analytics

L'aralyse de corrdlations statebques sur des donnédes massves est une des caracténstiques du
phénoméne des « mégadonnées », les big dato. 5i on pare trés souvent ici de b masse de donndes
(stodabes dans dimpressionnantes fermes de données, les dato center), a2 qui est mportant dun point
de we théonique ce sont surtout les possiilités de nouveaux tratements statebques, basés wr de
nouvelles approches de [ comélation (on parde ici de big doto analtics ou de business analytics):

— On peut dabord traiter aupourdhui des données qui sont complexes et hébérogénes, 3 la fox
dans leur mature (données structunées ot données non structunées: tectes, images, vidéos. ), dars
leur ongine (intemne, extemne, péo-démographique, open doto publiques.) et dans leur saisie
(données des capteurs, données des mobiles, multi-canal, données en temps réel par dato greaming
données « historséesy dans leur évolution.).

— On peut surtout travailler aujourdhui sur le croisement de ces donnédes complexes et
hétéropénes, avec de nowelles méthodes statistiques de recherche de régulaité (réduction de
varables, régressons, néseaux neuronac.) et de recherche de sngularité (sigraux fables, séwénté
dévénements alfatoires analyse indudtive de stuations-contextes. ) : voir ci-dessous la section 3 sur
lintedligence artificelle et Mapprentisage atomatique.

Les applications de ces analyses de comélations-prosdmités sont impressionnantes, notamment
dans le marketing. Le ste Amazon a jeté depuis longtemps les bases de la recommandation sur
le Web (si vous amez cedl, vous amernez cela) Mar, sile marketing avait toujours cherché 3 expliquer
un comportement d'adhat en fondion de quelques grandes caracténstiques psychologiques (par
exernple celles du test BF, Big Five Inventory [Goldberg, 1990]: owverture a lexpérence, autodisc-
pline, extraversion, empathie, non-stabilté émotionnelle), ces caracténstiques peuvent aujourdhu
étre directement prédites en fondion du smple uage dun téléphone portable (avec seulement
36 indicateurs sur localisation, répulanté, diversité des contacts, termps mis 3 répondre 3 untedo. )

Pour étre réalisés en temps néel, ces calouks peuvent nécessiter une dnome puissance de caloul
(Yahoo a réwélé avoir connecté un duster de 4 000 serveurs, qui fonctionnent en calaul paraliéde):
en finance de marché, si les salles dordinateurs de la Bourse de Paris sort en fait 3 Londres, cest
que 160 km représentent dé&g /1 000 de seconde de termps gagné pour des alporithrmes qui
travaillent au centiéme de dollars.

Dun poirt de vue théonque, le débat qui oppose modéisation et comrélation a éé lancé par
Chris Anderson (2008): « La comélation n'est pas causalité, mais cela na plus dimportance. ksons
les alporthmes trouver les modéles que la soence namait pas 3 trowver_. analysons les données
sars faire dhypothéses sur ce quieles vont produire.. avec suffeamment de donndes, les chiffres
parient d'e-mémes » Le rsque est ici de passer dun oofan de données 3 un wirtable océan de
corrilations (et donc peut-&tre 4 un ocfan de faunx-savoirs). Le role de la démarche scentifique est-
il seulement de prédire ou bien d'expliquer? Peut-on construire quelque chose qui «fonctionne »,
mais que NoUS Ne COmpenons pas |

D'un point de we éthique, cette nuée sur les comélatiors entre mégadonnées renowvelle
des questions importantes. Nous entrons airsi dars un monde de la prédiction et de l'évauation
systématique, maks pour assister les dédsiors de qui: des consommateurs, des médecins, de la
justice. ou bien plutdt des banques, des assurances, de la publicté, de la police prédictive?
la maftrise des données et de la prédicion ne renforce-t-elle pas les indgalités de pouvoir et les
rsques de descrimination?



Mégadonnées, big data : une révolution pour la prise de dédsion ?

Vi=-3vis de la déomion, [anayse ayjourd hui possble de données massves (big dato, mégadonnées)
PO 3u moine daux grandes queshions |

d) D'un point de vue technologique, I'analyse des mégadonnées représente-t-elle vraiment
une « révolution » !

Par rappart 3 informatique déasonnelle (of. Business intaligence au dhaprre 4), Fandyse des mém-
données est plutt une conjonction de pluseurs évdutions (informatques e statistiques), mas qui
finszent an effet parcréer ercemible une wale uptue, en termes de wiesse, de volume et de vaniéé
Troks évolutions du coté de Mnformatique, augmentant considérablement le volume et 3 wiesse:
—dare la phase de same dabord: une collecte massive de données et de métadonnées, depues
(connesaons, géolocisation ), depus les objets connectés (domotique, éiquettes RFID, Web
des données ) et depus tous les capteurs (cimatiques, soentifiques, amérnss );

- dans la pha= de stodage ensute : des capactés presque sans imites (dans les dob centers) et
surtout une nouvelle organisation des bases de données. Dans ces bases MoS0)L (Mot only S0L
cr elles ne sont plus onentées «tables» mas onentées colonnes, graphes, documents ), les
données ne transtent plus sur un réseau: elles oont disribuées en millers de noeuds (Hadoop
ou General Parolel File System d1BM) et les programmes sexéautent sur chacun de ces noeuds;
- dans la phase de tratement enfin - les traitements en paralléle peuvent Sexéoster beaucoup plus
rApidement sur des supercadoulateurs en grappes (les disiers) et bes résultats sont ensute agréges
(Map-Reduce, inthé par Google)

Dewrc évolutions du cité des statishques, augmentant considérablement |2 vanété:

—on peut travaller aupurdhul 2ur des données complexes et hétérogénes, 3 & fo= 4 Gue de
laur nature mutmédia, de leur ongine (Intemes, externes, publiques ) et de leur sase (mult-and,
en temps réed, « histonsées»_);

—on peut tavaller auourdhul sur le croisement de ces donndes complexes, aver de nouvelles
méthodes statisbques de recherche de réguiarté (réseaux neuroraux, foréts darbres de déci-
sons_) et de recherche de singulanté (mignaux faibles, vérté d'événements déatores ).

b) D'un point de vue sociétal lanalyse des mégadonnées représente-elle vraiment un
adanger »?

On peut répondre qul y a en eflet des discours dangerea:

— @ Les dhiffres parfent d'ewe-mémes !» Tout cloul donne des réponses, certes, mais qui po=e les
questions ! La cubture de la quantification et du dassement neque diorganser une sooété de la
surveillance et du contrile (of 2 « Gouwvemementalité» agorthmique, Rowvmoy & al 2013)

— g Coméation rest pe causkté . mas ola n'a phe dmportance i 1| suffiat de lasser les
dgorithmes trowver les modéles que la soence nammat pas 3 trowver_ Mas ces « comélations
massves® peuvent trés faclement pustifier de peeudo-savors: strologe, anb@ancénaux, homéo-
pathee, créationnEme._ mas ausi en finance ou en marketing
—a.ﬁndé&lﬁdupuuqmunpaﬁmmm'ﬂﬂﬁnmrelatmlaﬂﬁéuﬁmm
toupours incomplétes et que les vanables casdles sont certes infinies (de @ Cosmologe. anx
Sciences humanes), il suffirat d'Ohbserver, Calouler et Prédire - plus besain de Théon=tion. Mais le
monde n'est pas un peu diéchecs, et par défintion ce qui est imprévsible ne peut pas &re prédit.
Faut-l seulement « prédire » ou bien penser pour «expliquers?

— 4 La maze de données peut compenser B qualité !» Maks big dato ne signifie pas whale data, il ya
toupours des chood fare. Une donnée a toujours un contesde histonique et les mégadonnées sont
donc toujours choisies et « cusinées . MEme les mégadonnées sont towours perques puis repré-
=ntées, avant de donner beu 3 une nformation ou une connarEance (A Bnstein: « Cest la
théore qui déade de oe que nous sommes en mesure d'obhserver »)




